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A Tanulmanyi és Felvételi Osztaly 2009/2010. tanévre sz0l6
minéségfejlesztési programja végrehajtasanak értékelése

1. Az osztdlyon dolgozo elbadok félévenkénti tovabbképzése az aktudlis szabalyokrol, valtozasokrol.
Az els6 tovabbképzés:
Idépontja: 2009. november 18.
Témaja: A hallgato tanulmanyi elémenetelét befolyasolo szabalyzatok valtozasa.
Elsado: Marfsldi Jozsefné
A masodik tovabbképzés:
Idépontja: 2010. februar 24.
Témaja: Valtozasok a tanulmanyi tanacsadasban.
Elsad6: Csizmadia Valéria
2. A lépcsozetes tigyintézés bevezetése, a hallgator sorallas csokkentésére.

A hosszu sorallassal jaro tigyekben (pl. didkigazolvany érvényesités, j didkigazolvany osztdsa) az {igyintézés
karonként eltérs idépontban volt, ezzel a sorallas lényegesen csdkkent. Az egyéb tanulmanyi tigyekben az
tigyintézés elére meghatarozott idépontokban torténik.

3. Hallgator informécios pult felallitasa.
Megtortént egy fix pult kialakitasa a TFO folyosojan és egy azota megszint ideiglenes pult felallitasa.
4. Honlapon GYIK menti megjelenitése.

Elérhetssége: www.nyf.hu/tfo/node/78, tobb, mint 30 kérdés és valasz.

5. Panaszladak elhelyezése a THO irodaiban.
Megtértént. A hallgatok a lehetdséggel igen ritkan éltek.

6. Az elscévesek korében felmérés arra vonatkozoan, hogy megfelelo volt—e a felkészités a Neptun
rendszer haszndlatara

A felmérés eredménye. 412 hallgato értékelt.


http://www.nyf.hu/tfo/node/78

1. kérdés
. Megfelelonek talalta—e a Neptun rendszer hasznéalatdra vonatkozé intézményi tdjékoztatast?

1-es értékd valaszok szama: 9 (Nem megfelels)

2-es eértékd valaszok szama: 100 (Megfelels)

3-es értékd valaszok szama: 57 (Kozepes)

4-es értékd valaszok szama: 184 (Jo)

5—es értékd valaszok szama: 62 (Kivalo)

atlagos valasz: 3.46

szoras: 0.03

2. kérdés

. Elegends felkészitést kapott—e kari / tanszéki szinten a Neptun rendszer hasznélatara?

1-es értékd valaszok szama: 25 (Nem megfelels)
2-es értéki valaszok szama: 95 (Megfelels)
3—es értékd valaszok szama: 86 (Kozepes)

4—es értékd valaszok szama: 153 (Jo)

5—es értéki valaszok szama: 53 (Kivalo)

atlagos valasz: 3.28

szoras: 0.04

3. kérdés

. Onalléan képes—e kezelni a rendszert?

1-es értéki valaszok szama: 2 (Nem)

2-es ertékd valaszok szama: 24 (Részben, segitséggel)
3—es értékd valaszok szama: 25 (Nehézkesen, 6nalléan)
4-es értéki valaszok szama: 222 (Megfelelgen)

5—es értékd valaszok szama: 139 (Kivaloan)

atlagos valasz: 4.15

szoras: 0.01

Nyiregyhaza, 2010. oktober 20.

Megyesi Zoltan
Tanulméanyi és Felvételi Osztaly
mindségbiztositasi felelds



