A Tanulmányi és Felvételi Osztály minőségfejlesztési programja
2009/10. tanév

	Intézkedés
	Felelős
	Határidő

	1. Az osztályon dolgozó előadók félévenkénti továbbképzése az aktuális szabályokról, változásokról.
	Dr. Galó Miklós
	2009. november 30.

	2. A lépcsőzetes ügyintézés bevezetése a hallgatói sorállás csökkentésére.
	Márföldi Józsefné
	2009/10-es tanév II. félév

	3. Hallgatói információs pult felállítása (előadó + számítógép)
	Márföldi Józsefné
	2009. október 01.

	4. Honlapon GYIK menü megjelenítése
	Megyesi Zoltán
	2009. október 15.

	5. Panaszládák elhelyezése a Tanulmányi Osztály irodáiban
	Radványiné Onder Éva
	2009. november 01.

	6. Az elsőévesek körében felmérés arra vonatkozóan, hogy megfelelő volt-e a felkészítés a Neptun rendszer használatára
	Megyesi Zoltán
	2009. november 30.


Javasolt kérdések az elsőévesek körében végzendő felméréshez:
Kérem, jelölje válaszát az alábbi kérdésekre 1-5-ig terjedő skálán, ahol 1=nem megfelelő / nem vagyok képes, 5=kiváló / teljes mértékben képes vagyok.
a) Megfelelőnek találta-e a Neptun rendszer használatára vonatkozó intézményi tájékoztatást?

1  2  3  4  5

b) Elegendő felkészítést kapott-e kari / tanszéki szinten a Neptun rendszer használatára?

1  2  3  4  5

c) Önállóan képes-e kezelni a rendszert? 

1  2  3  4  5

Dr. Borda Jenő

minőségirányítási felelős

